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                                                    ПСКОВСКАЯ ОБЛАСТЬ                                                               

АДМИНИСТРАЦИЯ КРАСНОГОРОДСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО ОКРУГА
ПОСТАНОВЛЕНИЕ
от  16.07.2026  № 533  
р.п. Красногородск

Об утверждении Административного регламента Администрации Красногородского муниципального округа по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление меры поддержки отдельным категориям граждан в виде освобождения от платы, взимаемой с родителей (законных представителей) за присмотр и уход за детьми в муниципальных бюджетных образовательных учреждениях Красногородского муниципального округа, реализующих образовательные программы дошкольного образования» 

В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Федеральным законом от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»,  Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Указом Губернатора Псковской области от 12.10.2022 № 193-УГ «О мерах поддержки лиц, принимающих (принимавших) участие  в специальной военной операции, и других категорий лиц в Псковской области», в целях реализации прав и законных интересов граждан и организаций при исполнении органами местного самоуправления муниципальных услуг, обеспечения публичности и открытости данной деятельности, повышения качества и доступности предоставления муниципальных услуг, Администрация Красногородского муниципального округа ПОСТАНОВЛЯЕТ:
1. Утвердить Административный регламент Администрации Красногородского муниципального округа по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление меры поддержки отдельным категориям граждан в виде освобождения от платы, взимаемой с родителей (законных представителей) за присмотр и уход за детьми в муниципальных бюджетных образовательных учреждениях Красногородского муниципального округа, реализующих образовательные программы дошкольного образования».
2. Опубликовать настоящее постановление в сетевом издании «Нормативные правовые акты Псковской области» и разместить в информационно – телекоммуникационной сети «Интернет» на официальном сайте Красногородского муниципального округа.
3. Настоящее постановление вступает в силу после его официального опубликования.
4. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на  начальника отдела по образованию Администрации Красногородского муниципального округа.

Глава Красногородского муниципального округа                                 В.В.Понизовская

Верно                             А.П.Картель
УТВЕРЖДЕН
постановлением
Администрации Красногородского 
муниципального округа
от   16.07.2026 № 533


АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
Администрации Красногородского муниципального округа по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление меры поддержки отдельным категориям граждан в виде освобождения от платы, взимаемой с родителей (законных представителей) за присмотр и уход за детьми в муниципальных бюджетных образовательных учреждениях Красногородского муниципального округа, реализующих образовательные программы дошкольного образования»

1. Общие положения

1.1.  Настоящий Административный регламент устанавливает порядок предоставления муниципальной услуги «Предоставление меры поддержки отдельным категориям граждан в виде освобождения от платы, взимаемой с родителей (законных представителей) за присмотр и уход за детьми в муниципальных бюджетных образовательных учреждениях Красногородского муниципального округа, реализующих образовательные программы дошкольного образования» (далее  - Административный регламент, муниципальная услуга, Услуга, образовательная организация), включая сроки и последовательность административных процедур и административных действий по предоставлению Услуги на территории Красногородского муниципального округа.
1.2. Круг заявителей.
         1.2.1. Заявителями на получение муниципальной услуги являются родители (законные представители) детей, обучающиеся  в  муниципальных бюджетных  образовательных учреждениях Красногородского муниципального округа, реализующих образовательные программы дошкольного образования один из родителей (законных представителей), которых является:
[bookmark: sub_12]         1.2.1.1. лицом, принимающим (принимавшим) участие (содействующим (содействовавшим) выполнению задач) в специальной военной операции;
         1.2.1.2. лицом, выполняющим (выполнявшим) задачи по отражению вооруженного вторжения на территорию Российской Федерации (далее - вооруженное вторжение), в ходе вооруженной провокации на государственной границе Российской Федерации и территориях субъектов Российской Федерации, прилегающих к районам проведения специальной военной операции (далее - вооруженная провокация);
[bookmark: sub_13]         1.2.1.3. лицом,  принимавшим в соответствии с решениями органов государственной власти Донецкой Народной Республики, Луганской Народной Республики участие в боевых действиях в составе Вооруженных Сил Донецкой Народной Республики, Народной милиции Луганской Народной Республики, воинских формирований и органов Донецкой Народной Республики и Луганской Народной Республики начиная с 11 мая 2014 г. (далее - боевые действия);
[bookmark: sub_14]          1.2.1.4. членами семей лиц, названных в подпунктах 1.2.1.1. - 1.2.1.3.  настоящего Административного регламента, в том числе погибших (умерших) в связи с участием (выполнением задач) в специальной военной операции, выполнением задач по отражению вооруженного вторжения, в ходе вооруженной провокации, в ходе боевых действий, пропавших без вести или признанных в установленном порядке безвестно отсутствующими в связи с участием в специальной военной операции, выполнением указанных задач, а также умерших после увольнения с военной службы (службы, работы) или исключения из добровольческих формирований, предусмотренных Федеральным законом от 31 мая 1996 г. № 61-ФЗ "Об обороне", если смерть таких лиц наступила вследствие увечья (ранения, травмы, контузии) или заболевания, полученных ими в связи с участием в специальной военной операции, выполнением указанных задач (далее также - члены семей).
[bookmark: sub_2]         1.2.2.. Членами семьи признаются:
[bookmark: sub_21][bookmark: sub_22]         1.2.2.1.  дети, не достигшие возраста 18 лет, в том числе, которые рождены после гибели (смерти) лиц, названных в подпунктах 1.2.1.1. - 1.2.1.3.  настоящего Административного регламента, и в отношении которых отцовство установлено в соответствии с пунктом 2 статьи 48 Семейного кодекса Российской Федерации;
[bookmark: sub_26]        1.2.2.2.  лица, находящиеся на иждивении лиц, названных в подпунктах 1.2.1.1. - 1.2.1.3.  настоящего Административного регламента, либо находившиеся на иждивении этих лиц на дату их гибели (смерти).
Заявителями муниципальной услуги являются лица, достигшие возраста 18 лет.
От имени Заявителя может действовать представитель на основании доверенности, удостоверенной в соответствии с требованиями действующего законодательства Российской Федерации (далее - доверенное лицо) (далее - Заявители).
1.2.3. Муниципальная услуга должна быть предоставлена Заявителю 
в соответствии с категориями (признаками) Заявителей, сведения о которых размещаются в федеральной муниципальной информационной системе «Федеральный реестр государственных и муниципальных услуг (функций)» и в федеральной муниципальной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (далее соответственно - категории (признаки) заявителей, Единый портал государственных и муниципальных услуг).
          1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги.
          1.3.1. Заявитель может получить информацию по вопросам предоставления Услуги, сведения о ходе ее предоставления в следующем порядке:
          1.3.1.1. непосредственно при личном приеме Заявителя в образовательной организации;
          1.3.1.2. по телефонам образовательной организации;
          1.3.1.3. письменно, в том числе посредством электронной почты, факсимильной связи;
          1.3.1.4. при использовании информационно-телекоммуникационных сетей общего пользования:
- на официальном сайте образовательной организации
- посредством размещения информации на информационных стендах образовательной организации.
           1.3.2. Информирование осуществляется по вопросам, касающимся:
           1.3.2.1. способов подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги;
           1.3.2.2. адреса образовательной организации, обращение в которую необходимо для предоставления муниципальной услуги;
           1.3.2.3. справочной информации о работе образовательной организации;
           1.3.2.4. документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;
           1.3.2.5. порядка и сроков предоставления муниципальной услуги;
           1.3.2.6. порядка получения сведений о ходе рассмотрения заявления 
о предоставлении муниципальной услуги и о результатах предоставления муниципальной услуги;
           1.3.2.7. по вопросам предоставления услуг, которые являются необходимыми и обязательными для муниципальной услуги;
           1.3.2.8. порядка досудебного (внесудебного) обжалования действий (бездействия) должностных лиц и принимаемых ими решений при предоставлении муниципальной услуги.
           1.4. Информация о порядке предоставления муниципальной услуги размещается на официальном сайте Красногородского муниципального округа в сети Интернет (krasnogorodsk.reg60.ru), на портале государственных и муниципальных услуг Псковской области в сети Интернет (gosuslugi.pskov.ru).
           1.5. Ответственным (уполномоченным) органом, отвечающим за качество предоставления муниципальной услуги, является отдел по образованию Администрации Красногородского муниципального округа. Информирование о предоставлении муниципальной услуги осуществляется специалистом, уполномоченным на предоставление муниципальной услуги в отделе по образованию Администрации Красногородского муниципального округа (далее – специалист).
           1.6. Прием граждан в отделе по образованию Администрации Красногородского муниципального округа осуществляется по адресу:
           Юридический адрес: 182370, р.п.Красногородск, ул. Советская, д.6. каб.12
           Телефоны: 8(81137)21162, 8(81137)21496 Е-mail: edu@krasnogorodsk.reg60.ru
            Информирование об услуге осуществляется при личном обращении Заявителя, с использованием почтовой, телефонной связи, посредством электронной почты, через официальные сайты и единый портал государственных услуг (далее - ЕПГУ) в сети Интернет.
           1.7. График (режим) приема заинтересованных лиц по вопросам предоставления муниципальной услуги должностными  лицами:
понедельник-четверг с 9.00-18.00
пятница с 9.00 до 17.00
перерыв: с 13.00 до.14.00.
выходные дни: суббота, воскресенье.
1.8. Услуга предоставляется муниципальными бюджетными образовательными учреждениями, реализующими программы дошкольного образования  (Приложение 1).
1.9. По письменному обращению Заявителя образовательная организация, подробно в письменной форме разъясняет гражданину сведения по вопросам, указанным в обращении в порядке, установленном Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (далее - Федеральный закон № 59-ФЗ).
1.10. На официальном сайте образовательной организации, на стендах в местах предоставления муниципальной услуги, размещается следующая справочная информация:
1.10.1.  о месте нахождения и графике работы образовательной организации;
1.10.2. справочные телефоны образовательной организации;
1.10.3. адрес официального сайта образовательной организации, а также электронной почты и (или) формы обратной связи образовательной организации в сети «Интернет».
1.11. Образовательная организация в установленном порядке обеспечивает размещение и актуализацию справочной информации на своем официальном сайте.
1.12. В целях обеспечения равного доступа к получению необходимой информации о порядке предоставления муниципальной услуги официальный сайт образовательной организации располагает версией для людей с ограниченными возможностями зрения.
1.13. Получение информации по вопросам предоставления муниципальной услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги осуществляется бесплатно.

2.	Стандарт предоставления муниципальной услуги

            2.1. Наименование муниципальной услуги.
            Полное наименование муниципальной услуги «Предоставление меры поддержки отдельным категориям граждан в виде освобождения от платы, взимаемой с родителей (законных представителей) за присмотр и уход за детьми в муниципальных бюджетных образовательных учреждениях Красногородского муниципального округа, реализующих образовательные программы дошкольного образования» (далее – освобождение от родительской платы).
            2.2.  Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу:
   2.2.1. Услуга предоставляется муниципальными бюджетными образовательными учреждениями, реализующими программы дошкольного образования.
2.2.2. В предоставлении муниципальной услуги принимают участие многофункциональные центры при наличии соответствующего соглашения 
о взаимодействии.
            2.3. Срок предоставления муниципальной услуги
Срок предоставления муниципальной услуги – 5 рабочих дней 
со дня приема заявления.
2.4. Правовые основания предоставления муниципальной услуги:
Перечень нормативных правовых актов (далее - Перечень), регулирующих предоставление муниципальной услуги:
- Конституция Российской Федерации;
- Федеральный закон от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»;
- Федеральный закон от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
- Постановление Правительства РФ от 27.09.2011 № 797 
«О взаимодействии между многофункциональными центрами предоставления государственных и муниципальных услуг и федеральными органами исполнительной власти, органами государственных внебюджетных фондов, органами муниципальной власти субъектов Российской Федерации, органами местного самоуправления или в случаях, установленных законодательством Российской Федерации, публично-правовыми компаниями»;
- Указ Президента Российской Федерации от 15.05.2026 № 327 «О единых базовых мерах поддержки лиц, принимающих (принимавших) участие в специальной военной операции и других категорий лиц в субъектах Российской Федерации»;
- Указ Губернатора Псковской области от 12.10.2022 № 193-УГ «О мерах поддержки лиц, принимающих (принимавших) участие  в специальной военной операции, и других категорий лиц в Псковской области».
            2.5. Описание результата предоставления муниципальной услуги.
[bookmark: P141]При обращении Заявителя за предоставлением муниципальной услуги результатами предоставления муниципальной услуги являются:
- решение об освобождении от родительской платы;
-  решение об отказе в освобождении от родительской платы.
            Результаты предоставления муниципальной услуги выдаются Заявителю способом, указанным им в заявлении, посредством личного приема или направления почтовой связью.
           2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги. 
[bookmark: P188]          2.6.1. Для получения муниципальной услуги Заявитель предоставляет следующие документы:
- заявление об освобождении от родительской платы;
[bookmark: sub_1265]- документ, удостоверяющий личность Заявителя;
- копию документа, подтверждающего, что родитель (законный представитель) ребенка относится к категории получателей меры поддержки в соответствии с Указом Президента Российской Федерации от 15.05.2026 № 327 «О единых базовых мерах поддержки лиц, принимающих (принимавших) участие в специальной военной операции и других категорий лиц в субъектах Российской Федерации»; Указом Губернатора Псковской области от 12.10.2022 № 193-УГ «О мерах поддержки лиц, принимающих (принимавших) участие в специальной военной операции и других категорий лиц в Псковской области».
[bookmark: sub_10269]         При посещении образовательной организации Заявитель предъявляет(ют) оригиналы выше перечисленных  документов.
         Не допускается требовать представления других документов, кроме предусмотренных подпунктом 2.6.1. настоящего Административного регламента в качестве основания для предоставления муниципальной услуги.
       Заявитель вправе представить по собственной инициативе следующие документы и сведения, которые подлежат представлению в рамках межведомственного информационного взаимодействия:
- документ, подтверждающий регистрацию в системе индивидуального (персонифицированного) учета (далее - СНИЛС) (оригинал в 1 экземпляре или в форме электронного документа);
- сведения об изменении фамилии, имени или отчества (при наличии) для родителей (законных представителей) или ребенка (детей), проживающего (-их) в семье, изменивших фамилию, имя или отчество (при наличии) (оригинал в 1 экземпляре).
  2.6.2. Заявитель может представить документы следующими способами:
- почтовым отправлением;
- посредством личного обращения;
- в электронной форме через Единый портал государственных 
и муниципальных услуг (функций).
2.6.3. Непредставление (несвоевременное представление) государственными органами, органами местного самоуправления, подведомственными государственным органам или органам местного самоуправления организациями, участвующими в предоставлении муниципальной услуги, по межведомственному запросу документов 
и сведений, указанных в пункте 2.6. настоящего Административного регламента, 
не может являться основанием для отказа в предоставлении Заявителю муниципальной услуги.
2.6.4. В случае если обращение за получением муниципальной услуги осуществлено в электронной форме через Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций) с использованием единой системы идентификации и аутентификации, Заявитель имеет право использовать простую электронную подпись при обращении за получением муниципальной услуги в электронной форме при условии, что при выдаче ключа простой электронной подписи личность физического лица установлена при личном приеме.
Формирование заявления в электронной форме осуществляется посредством заполнения электронной формы заявления на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций) без необходимости дополнительной подачи заявления в какой-либо иной форме.
В документах допускается использование факсимильного воспроизведения подписи с помощью средств механического или иного копирования, электронной подписи либо иного аналога собственноручной подписи.
Документы, предусмотренные настоящим подразделом, могут быть представлены в составе запроса Заявителя о предоставлении нескольких государственных и (или) муниципальных услуг (комплексного запроса) в соответствии с правилами, предусмотренными статьей 15.1. Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг». Комплексные запросы в части, касающейся Услуги, рассматриваются в порядке, предусмотренном настоящим Административным регламентом.
При личном обращении Заявитель подает заявление и документы, перечисленные в пункте 2.6. настоящего Административного регламента, сотруднику образовательной организации.
Копии оригиналов Заявителя заверяются сотрудником образовательной организации и хранятся в образовательной организации.
   2.6.5. Сотрудник образовательной организации не вправе требовать 
от Заявителя:
   2.6.5.1. представления документов и информации или осуществления действий, не предусмотренных нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;
   2.6.5.2. представления документов и информации, которые находятся 
в распоряжении образовательной организации, предоставляющих Услугу, иных государственных органов, органов местного самоуправления, подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении государственных и муниципальных услуг, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Псковской области, муниципальными правовыми актами органов местного самоуправления Псковской области;
   2.6.5.3. осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для предоставления муниципальной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации;
   2.6.5.4. представления документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления Услуги, за исключением следующих случаев:
а) изменение требований нормативных правовых актов, касающихся предоставления муниципальной услуги, после первоначальной подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги;
б) наличие ошибок в заявлении о предоставлении муниципальной услуги 
и документах, поданных Заявителем после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги и не включенных в представленный ранее комплект документов;
в) истечение срока действия документов или изменение информации после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;
г) выявление документально подтвержденного факта (признаков) ошибочного или противоправного действия (бездействия) должностного лица, муниципального служащего при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной слуги, о чем в письменном виде за подписью руководителя  образовательной организации при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления  муниципальной услуги, уведомляется Заявитель, а также приносятся извинения за доставленные неудобства;
д) представление на бумажном носителе документов и информации, электронные образы которых ранее были заверены в соответствии с пунктом 7.2. части 1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», за исключением случаев, если нанесение отметок на такие документы либо их изъятие является необходимым условием предоставления Услуги, и иных случаев, установленных федеральными законами.
[bookmark: _Hlk227764298]2.6.6. Заявитель после представления документов вправе отказаться от предоставления муниципальной услуги. Отказ оформляется письменно в произвольной форме и представляется в образовательную организацию.
         2.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:
[bookmark: P253]         2.7.1. Заявитель получает отказ в приеме документов по следующим основаниям:
         2.7.1.1. лицо, подающее документы, не имеет полномочий на осуществление действий от имени Заявителя;
         2.7.1.2. подача заявления о предоставлении муниципальной услуги 
и документов, необходимых для предоставления Услуги, в электронной форме с нарушением установленных требований;
         2.7.1.3. представленные Заявителем документы содержат подчистки 
и исправления текста, не заверенные в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;
         2.7.1.4. документы содержат повреждения, наличие которых не позволяет 
в полном объеме использовать информацию и сведения, содержащиеся 
в документах для предоставления муниципальной услуги;
         2.7.1.5. некорректное заполнение обязательных полей в форме заявления, в том числе в интерактивной форме запроса на федеральной муниципальной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (https://gosuslugi.ru/) (далее - ЕПГУ) (недостоверное, неполное либо неправильное заполнение);
         2.7.1.6. представленные документы или сведения утратили силу на момент обращения за муниципальной услуги;
         2.7.1.7. представление неполного комплекта документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;
         2.7.1.8. заявление о предоставлении муниципальной услуги подано 
в организацию, в полномочия которой не входит предоставление муниципальной услуги;
         2.7.1.9. несоблюдение установленных статьей 11 Федерального закона 
от 06.04.2011 № 63-ФЗ «Об электронной подписи» условий признания усиленной квалифицированной электронной подписи действительной;
         2.7.1.10. подача заявления о предоставлении муниципальной услуги 
и документов, необходимых для предоставления Услуги, в электронной форме с нарушением установленных требований;
         2.7.1.11. неполное заполнение полей в форме заявления, в том числе 
в интерактивной форме заявления на Едином портале государственных 
и муниципальных услуг (функций).
Отказ в приеме документов, необходимых для предоставления Услуги,
 не препятствует повторному обращению Заявителя за предоставлением Услуги.
         2.8. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении муниципальной услуги:
[bookmark: P264]         2.8.1. Основания для приостановления предоставления муниципальной услуги законодательством Российской Федерации не предусмотрены.
         2.8.2. Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги являются:
несоответствие лица требованиям пункта 1.2. настоящего Административного регламента.
         2.9. Описание получения информации о ходе рассмотрения заявления.
[bookmark: P281]Информирование осуществляется в форме устных консультаций при личном обращении Заявителя в образовательную организацию, либо посредством телефонной связи по телефонам, либо в форме письменных ответов на письменные обращения Заявителя по электронной почте, а также путем размещения информации о правилах предоставления муниципальной услуги на информационных стендах в местах предоставления услуги или 
в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на официальном сайте образовательной организации.
            2.10. Общий период предоставления муниципальной услуги:
Муниципальная услуга предоставляется с 1 сентября текущего года по 31 августа следующего года.               
            2.11. Порядок, размер и основания взимания муниципальной пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление муниципальной услуги.
           Предоставление муниципальной услуги осуществляется бесплатно.
           2.12. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги.
 Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления 
о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги не должен превышать 15 минут.
           2.13.  Срок и порядок регистрации запроса Заявителя о предоставлении муниципальной услуги.
           2.13.1. При обращении Заявителя (его представителя) за муниципальной услугой получение им результата предоставления муниципальной услуги осуществляется по результатам проведения проверки указанных в заявлении сведений в срок, не превышающий 15 минут с момента регистрации заявления.
           2.13.2. Результатом административной процедуры является регистрация заявления.
           2.14. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги. 
          Организация приема Заявителей осуществляется ежедневно в течение всего рабочего времени в соответствии с графиком работы образовательной организации.
          Помещение для оказания муниципальной услуги должно быть оснащено стульями, столами, компьютером с возможностью печати и выхода в Интернет.
            Для ожидания приема Заявителям отводятся места, оборудованные стульями, столами (стойками) для возможности оформления документов.
2.15. При оказании муниципальной услуги, должны быть обеспечены условия для беспрепятственного доступа инвалидов в здание, в котором оказывается услуга и получение в соответствии со следующими требованиями:
- возможность беспрепятственного входа в объект и выхода из него;
- возможность самостоятельного передвижения по территории объекта в целях доступа к месту предоставления услуги;
- содействие со стороны должностных лиц, при необходимости, инвалиду при входе в объект и выходе из него;
- возможность посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в здание, в том числе с использованием кресла – коляски и, при необходимости, с помощью должностных лиц, с помощью работников объекта;
- сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения по территории объекта;
- оказание инвалидам необходимой помощи, связанной с разъяснением в доступной форме порядка предоставления получения услуги, оформление необходимых для предоставления документов, ознакомление инвалидов с размещением кабинетов, последовательностью действий, необходимых для получения услуги;
- обеспечение допуска на объект собаки – проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение, выданного по форме, установленной федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке и реализации государственной политики и нормативно – правовому регулированию в сфере социальной защиты населения;
- обеспечение допуска сурдопереводчика, тифлосурдопереводчика, а также иного лица, владеющего жестовым языком;
- размещение носителей информации о порядке предоставления услуги инвалидам с учетом ограниченной их жизнедеятельности, в том числе, при необходимости, дублирование необходимой для получения услуги звуковой и зрительной информации;
- наличие бесплатной парковки автотранспортных средств инвалидов;
            - оказание должностными лицами иной необходимой инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению ими услуг наравне с другими лицами
          2.16. Показатели доступности и качества муниципальной услуги.
[bookmark: _Hlk227764799]          2.16.1. Показателями доступности и качества муниципальной услуги являются:
          2.16.1.1. наличие полной и понятной информации о порядке, сроках и ходе предоставления муниципальной услуги в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»;
          2.16.1.2. предоставление заявителям информации о правилах предоставления Услуги в соответствии с разделом 3 настоящего Административного регламента;
          2.16.1.3. обеспечение Заявителям возможности обращения за предоставлением муниципальной услуги через представителя;
          2.16.1.4. обеспечение Заявителям возможности взаимодействия с образовательной организацией, предоставляющей муниципальную услугу, в электронной форме через ЕПГУ:
размещение ЕПГУ форм документов, необходимых для предоставления Услуги, и обеспечение возможности их копирования и заполнения в электронной форме;
обеспечение Заявителям возможности направлять заявления 
о предоставлении муниципальной услуги в электронной форме;
обеспечение Заявителям возможности осуществлять с использованием ЕПГУ мониторинга хода движения дела Заявителя;
обеспечение Заявителям возможности получения результатов предоставления муниципальной услуги в электронной форме на ЕПГУ;
2.16.1.5. обеспечение Заявителям возможности взаимодействия 
с образовательной организацией, предоставляющей муниципальную услугу;
2.16.1.6. безвозмездность предоставления муниципальной услуги;
2.16.1.7. отсутствие случаев нарушения сроков при предоставлении муниципальной услуги;
2.16.1.8. отсутствие случаев удовлетворения в досудебном, судебном порядке жалоб заявителей, оспаривающих решения и действия (бездействие) образовательной организации, ее должностных лиц, предоставляющих Услугу.

 3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнен, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме

[bookmark: _Hlk227766256]3.1. Основанием для начала предоставления муниципальной услуги является получение заявления о предоставлении муниципальной услуги.
Сотрудник образовательной организации, ответственный за прием и регистрацию документов, производит прием заявления с приложением документов лично от Заявителя (законного представителя).
В ходе приема заявления и прилагаемых к нему документов сотрудник проверяет полноту и правильность оформления полученных документов и устанавливает наличие или отсутствие оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.
При установлении фактов несоответствия заявления и прилагаемых 
к нему документов установленным требованиям сотрудник уведомляет Заявителя о наличии препятствий для приема документов, объясняет Заявителю содержание выявленных недостатков и предлагает принять меры по их устранению.
После проверки документов, если нет оснований для отказа в приеме документов в соответствии с подпунктом 2.6.1. настоящего Административного регламента, сотрудник на лицевой стороне в левом нижнем углу заявления ставит отметку (свою подпись, расшифровку подписи и дату) о соответствии документов предъявляемым настоящим пунктом требованиям, после чего заявление регистрируется сотрудником образовательной организации, на заявлении ставится номер и дата регистрации. Заявителю выдается расписка о принятии заявления и прилагаемых к нему документов.
3.2. Заявитель может направить заявление и прилагаемые к нему документы почтовым отправлением с описью вложения, в электронной форме. Сотрудник образовательной организации производит прием заявления с прилагаемыми документами, после чего заявление регистрируется в системе электронного документооборота и на заявлении ставится номер и дата регистрации.
Заявления, поступившие в электронной форме во внерабочее время, подлежат регистрации в начале очередного рабочего дня до рассмотрения запросов Заявителей, поступающих иным образом.
3.3. Заполненное на ЕПГУ заявление отправляется Заявителем вместе 
с прикрепленными электронными образами документов, в образовательную организацию. При авторизации в федеральной муниципальной информационной системе «Единая система идентификации и аутентификации в инфраструктуре, обеспечивающей информационно-технологическое взаимодействие информационных систем, используемых для предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной форме» заявление считается подписанным простой электронной подписью Заявителя.
[bookmark: _Hlk227765785]3.4. После регистрации заявления, поступившего при личном обращении Заявителя, сотрудник образовательной организации проводит проверку заявления и прилагаемых к нему документов в течение сроков, указанных в пункте 2.3. настоящего Административного регламента, со дня регистрации заявления.
3.5. При поступлении заявления по почте или в электронной форме сотрудник образовательной организации рассматривает его в течение сроков, указанных в пункте 2.3. настоящего Административного регламента, со дня регистрации заявления.
3.6. Если Заявитель настаивает на принятии документов, но имеются основания для отказа в их приеме, либо документы поступили по почте, в электронной форме и также имеются основания для отказа в их приеме, в течение 1 рабочего дня после регистрации заявления сотрудник образовательной организации направляет Заявителю письменное решение об отказе в приеме документов с указанием причин отказа и возможностей 
их устранения, которое подписывается руководителем образовательной организации.
Решение об отказе в приеме документов, необходимых для предоставления Услуги, должно отражать информацию о наименовании образовательной организацией, предоставляющей муниципальную услугу; основания для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги; право повторного обращения в образовательную организацию с заявлением о предоставлении Услуги после устранения указанных нарушений; фамилию, имя и отчество (последнее - при наличии) руководителя образовательной организации, принявшего решение.
3.7. Принятие решения о предоставлении (отказе в предоставлении) муниципальной услуги.
3.7.1. При соответствии представленных документов всем требованиям, установленным настоящим Административным регламентом, сотрудник образовательной организации готовит решение о предоставлении муниципальной услуги в срок, не превышающий 1 рабочего дня, которое подписывается руководителем образовательной организации.
3.7.2. В случаях, установленных пунктом 2.8. настоящего Административного регламента, сотрудник образовательной организации готовит решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги в срок, не превышающий 1 рабочего дня, которое подписывается руководителем образовательной организации.
            3.8. Выдача результата предоставления муниципальной услуги Заявителю.
3.8.1. Решение о предоставлении муниципальной услуги (отказе 
в предоставлении муниципальной услуги) выдается Заявителю (его представителю) лично либо направляется по почте заказным письмом по адресу, указанному в заявлении, в электронной форме.
При получении результата предоставления муниципальной услуги Заявитель расписывается на документе, который остается в образовательной организации, ставит дату получения.
При отправке по почте результата предоставления Услуги сотрудник образовательной организации подшивает в дело экземпляр почтового уведомления с отметкой 
о вручении.
3.8.2. При предоставлении Услуги в электронной форме Заявителю 
в личный кабинет ЕПГУ направляется:
а) уведомление о приеме и регистрации заявления и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, содержащее сведения о факте приема заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, и начале процедуры предоставления Услуги, а также сведения о дате и времени окончания предоставления муниципальной услуги, либо мотивированный отказ в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;
б) уведомление о результатах рассмотрения документов, содержащее сведения о принятии решения о предоставлении муниципальной услуги и возможности получить результат предоставления Услуги либо мотивированный отказ в предоставлении муниципальной услуги.
3.9. В случае выявления Заявителем в полученных документах опечаток и (или) ошибок заявитель представляет в образовательную организацию одним из способов, предусмотренных подпунктом 2.6.2. настоящего Административного регламента, заявление об исправлении таких опечаток и (или) ошибок.
Исправление опечаток и (или) ошибок осуществляется в течение 
3 рабочих дней со дня получения заявления путем внесения изменений 
в документы, являющиеся результатом предоставления Услуги.
3.10. При наступлении обстоятельств, влекущих утрату права на получение муниципальной услуги, Заявитель в течение 2 рабочих дней со дня наступления соответствующих обстоятельств обязан уведомить об этом образовательную организацию.
3.11. Предоставление муниципальной услуги в упреждающем (проактивном) режиме.
3.11.1. При наличии технической возможности предоставления муниципальной услуги в (проактивном) режиме при одновременном соблюдении следующих условий:
- наличие у Заявителя личного кабинета на едином портале оказания государственных и муниципальных услуг;
- наличие в распоряжении образовательной организации сведений и (или) документов, необходимых для принятия решения о предоставлении муниципальной услуги в упреждающем (проактивном) режиме, указанных в подпункте 3.11.2. настоящего Административного регламента.
3.11.2. Необходимыми для принятия образовательной организацией решения о предоставлении муниципальной услуги в упреждающем (проактивном) режиме, являются сведения:
- о паспорте гражданина Российской Федерации или ином документе, удостоверяющем личность Заявителя;
           - о регистрации Заявителя по месту жительства на территории Псковской области;
  - о рождении ребенка;   
  - подтверждающие, что родитель (законный представитель) ребенка относится к категории получателей меры поддержки в соответствии с Указом Президента Российской Федерации от 15.05.2026 № 327 «О единых базовых мерах поддержки лиц, принимающих (принимавших) участие в специальной военной операции и других категорий лиц в субъектах Российской Федерации»; Указом Губернатора Псковской области от 12.10.2022 № 193-УГ «О мерах поддержки лиц, принимающих (принимавших) участие в специальной военной операции и других категорий лиц в Псковской области».
В случае отсутствия в распоряжении образовательной организации сведений о Заявителе, необходимых для принятия о предоставлении муниципальной услуги в упреждающем (проактивном) режиме, указанных в подпункте 3.11.2. настоящего Административного регламента образовательная организация запрашивает их в рамках межведомственного информационного взаимодействия в соответствии с Законом № 210-ФЗ.
При одновременном наличии условий предоставления меры муниципальной услуги в упреждающем (проактивном) режиме образовательная организация формирует уведомление и предзаполненное заявление.
Уведомление и предзаполненное заявление направляются Заявителю образовательной организацией в личный кабинет на едином портале (при наличии технической возможности).
3.11.3. В течение 5 рабочих дней, следующих за днем направления уведомления и предзаполненного заявления, Заявителю необходимо подтвердить сведения, указанные в предзаполненном заявлении.
В случае если Заявитель в течение срока, указанного в абзаце первом настоящего пункта, подтверждает сведения, указанные в предзаполненном заявлении, образовательная организация принимает решение о предоставлении муниципальной услуги в упреждающем (проактивном) режиме в форме приказа.
3.11.4. Решение образовательной организации о предоставлении муниципальной услуги в упреждающем (проактивном) режиме формируется в электронном виде и подписываются усиленной квалифицированной электронной подписью руководителя образовательной организации посредством единой платформы (при наличии технической возможности).
В случае если образовательной организацией принятие решений 
о предоставлении муниципальной услуги в упреждающем (проактивном) режиме осуществляется без использования единой платформы, образовательная организация обеспечивает автоматическую передачу такого решения на единую платформу в течение 3 рабочих дней со дня принятия указанного решения.
В случае если Заявитель в течение срока, указанного в абзаце первом настоящего пункта, не подтверждает сведения, указанные в предзаполненном заявлении, муниципальная услуга в упреждающем (проактивном) режиме не предоставляется.
3.11.5. В случае отсутствия у Заявителя личного кабинета на едином портале и (или) отсутствия в распоряжении образовательной организации сведений и (или) документов, необходимых для принятия решения о предоставлении муниципальной услуги в упреждающем (проактивном) режиме, указанных в пункте 3.11. настоящего Административного регламента, предоставление меры поддержки осуществляется в обычном порядке.
3.11.6. Предоставление результата муниципальной услуги в упреждающем (проактивном) режиме.
Результатом предоставления муниципальной услуги в упреждающем (проактивном) режиме является обеспечение бесплатным горячим питанием.
4.Формы контроля за исполнением Административного регламента
            4.1. Контроль за исполнением настоящего Административного регламента осуществляется руководителем образовательной организации в следующих формах:
4.1.1. текущее наблюдение за выполнением сотрудниками образовательной организации административных действий при предоставлении муниципальной услуги;
4.1.2. рассмотрение жалоб на действия (бездействие) сотрудников, выполняющих административные действия при предоставлении муниципальной услуги.
Обязанности сотрудников по исполнению настоящего Административного регламента, а также их персональная ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязанностей закрепляются в их должностных инструкциях.
Порядок и периодичность осуществления проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги образовательными организациями устанавливаются постановлением Главы Красногородского муниципального округа.
Решения, принятые в ходе предоставления Услуги, могут быть оспорены Заявителем в порядке, предусмотренном разделом 5 настоящего Административного регламента, Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», и в судебном порядке.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, многофункционального центра, организаций, указанных в части 1.1 статьи 16 Федерального закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», а также их должностных лиц, муниципальных служащих, работников

         5.1. Информация для Заявителя о его праве подать жалобу.
Заявитель имеет право обратиться в досудебном (внесудебном) порядке с жалобой на решения и (или) действия (бездействие) образовательной организации, должностных лиц образовательной организации (далее - жалоба).
Жалобы подаются:
1) на решение и действия (бездействие) работника образовательной организации - руководителю образовательной организации;
2) на решение и действия (бездействие) руководителя образовательной организации – начальнику отдела по образованию Администрации Красногородского муниципального округа.
[bookmark: _Hlk227767063]3) на решение и действия (бездействие) начальника отдела по образованию Администрации Красногородского муниципального округа – Главе Красногородского муниципального округа.
Жалобы рассматриваются с соблюдением требований Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».
         5.2. Предмет жалобы:
         Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:
         1) нарушение срока регистрации запроса о предоставлении муниципальной услуги, запроса, указанного в статье 15.1. Федерального закона № 210-ФЗ;
         2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование Заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих государственных или муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3. статьи 16 Федеральный закон № 210-ФЗ;
3) требование у Заявителя документов или информации, 
либо осуществления действий, представление или осуществление которых 
не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъекта Российской Федерации для предоставления муниципальной услуги;
4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъекта Российской Федерации для предоставления муниципальной услуги, у Заявителя;
5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами 
и иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации.
В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование Заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих государственных или муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3. статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ;
6) требование с Заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъекта Российской Федерации;
7) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги;
8) приостановление предоставления муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование Заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих государственных или муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3. статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ;
9) требование у Заявителя при предоставлении муниципальной услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 Федерального закона № 210-ФЗ. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих государственных или муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ.
            5.3. Порядок подачи и рассмотрения жалобы
5.3.1. Жалоба на решения и (или) действия (бездействие) образовательной организации может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети Интернет, официального сайта образовательной организации.
5.3.2. Жалоба на решения и действия (бездействие) многофункционального центра, работника многофункционального центра может быть направлена 
по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта многофункционального центра, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме Заявителя.
5.3.3. В случае если жалоба подается через представителя Заявителя, также представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени Заявителя. В качестве документа, подтверждающего полномочия на осуществление действий от имени Заявителя, могут быть представлены:
1) оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность (для физических лиц);
2) оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность, заверенная печатью Заявителя (при наличии печати) и подписанная руководителем Заявителя или уполномоченным этим руководителем лицом (для юридических лиц);
3) копия решения о назначении или об избрании либо приказа 
о назначении физического лица на должность, в соответствии с которым такое физическое лицо обладает правом действовать от имени Заявителя без доверенности.
5.3.4. Прием жалоб в письменной форме осуществляется образовательной организацией.
Время приема жалоб должно совпадать со временем предоставления государственных (муниципальных) услуг.
Жалоба в письменной форме может быть также направлена по почте.
В случае подачи жалобы при личном приеме Заявитель представляет документ, удостоверяющий его личность, в соответствии с законодательством Российской Федерации.
Прием жалоб в письменной форме осуществляется учредителем многофункционального центра в месте фактического нахождения учредителя многофункционального центра.
Время приема жалоб учредителем многофункционального центра должно совпадать со временем работы учредителя многофункционального центра.
5.3.5. В электронной форме жалоба может быть подана Заявителем посредством: официального сайта образовательной организации, предоставляющей государственную услугу, в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»;
5.3.6. При подаче жалобы в электронной форме документы могут быть представлены в форме электронных документов, подписанных электронной подписью, вид которой предусмотрен законодательством Российской Федерации, при этом документ, удостоверяющий личность Заявителя, не требуется.
5.4. Жалоба должна содержать:
1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, органа, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо государственного служащего, многофункционального центра, его руководителя и (или) работника, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;
2) фамилию, имя, отчество (при наличии), сведения о месте жительства Заявителя - физического лица, либо наименование, сведения о месте нахождения Заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ Заявителю;
3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего государственную (муниципальную) услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную (муниципальную) услугу, либо государственного служащего области, многофункционального центра, работника многофункционального центра;
4) доводы, на основании которых Заявитель не согласен с решением 
и действием (бездействием) органа, предоставляющего государственную услугу, его должностного лица, государственного гражданского служащего области, многофункционального центра, работника многофункционального центра.
Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы Заявителя, либо их копии.
5.5. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, работник, наделенный полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет соответствующие материалы в органы прокуратуры.
5.6. Образовательная организация, предоставляющая муниципальную услугу, обеспечивает:
1) оснащение мест приема жалоб;
2) информирование Заявителей о порядке обжалования решений 
и действий (бездействия) органов, предоставляющих государственные (муниципальные) услуги, их должностных лиц либо государственных гражданских служащих области, посредством размещения информации на стендах в местах предоставления государственных услуг, на их официальных сайтах;
3) консультирование Заявителей о порядке обжалования решений 
и действий (бездействия) органов, предоставляющих государственные (муниципальные) услуги, их должностных лиц либо государственных гражданских служащих области, многофункционального центра, в том числе по телефону, электронной почте, при личном приеме.
5.7. В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе Заявителю, дается информация о действиях, осуществляемых органом, предоставляющим государственную (муниципальную) услугу, многофункциональным центром 
в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании муниципальной услуги, а также приносятся извинения за доставленные неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить Заявителю в целях получения Услуги.
5.8. В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению 
в ответе Заявителю даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения.
 В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:
1) наименование образовательной организации, принявшей решение по жалобе;
2) номер, дата, место принятия решения, включая сведения 
о должностном лице, работнике, решение или действие (бездействие) которого обжалуется;
3) фамилия, имя, отчество (при наличии) или наименование Заявителя;
4) основания для принятия решения по жалобе;
5) принятое по жалобе решение;
6) в случае если жалоба признана обоснованной, - сроки устранения выявленных нарушений, в том числе срок предоставления результата муниципальной услуги;
7) сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.
5.9. Образовательная организация, отказывает в удовлетворении жалобы в следующих случаях:
1) наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;
2) подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены 
в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;
3) наличие решения по жалобе, принятого ранее в соответствии 
с требованиями настоящего Административного регламента в отношении того же Заявителя и по тому же предмету жалобы.
5.10. Ответ на жалобу не дается в следующих случаях:
- в письменном обращении не указаны фамилия Заявителя, направившего обращение, или почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;
- текст письменного обращения не поддается прочтению (о чем 
в течение 7 дней со дня регистрации обращения сообщается гражданину, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению);
- текст письменного обращения не позволяет определить суть предложения, заявления или жалобы (о чем в течение 7 дней со дня регистрации обращения сообщается гражданину, направившему обращение).
5.11. Образовательная организация вправе оставить жалобу без ответа по существу в случаях:
- получения письменного обращения, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, Заявителю сообщается о недопустимости злоупотребления правом;
- ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, Заявителю сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.
5.12. В случае если в письменном обращении Заявителя содержится вопрос, на который ему неоднократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, уполномоченный на рассмотрение жалобы сотрудник образовательной организации вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки и ранее направляемые обращения направлялись в один и тот же государственный орган или одному и тому же должностному лицу. О данном решении уведомляется Заявитель.
5.13. Обращение, в котором обжалуется судебное решение, в течение 
7 дней со дня регистрации возвращается гражданину, направившему обращение, с разъяснением порядка обжалования данного судебного решения.
В случае если причины, по которым ответ по существу поставленных 
в обращении вопросов не мог быть дан, в последующем были устранены, гражданин вправе вновь направить обращение в орган, предоставляющий государственную услугу, либо вышестоящему должностному лицу.
          5.14. Сроки рассмотрения жалобы
Жалоба, поступившая в образовательную организацию, подлежит регистрации не позднее следующего рабочего дня со дня ее поступления.
Жалоба, поступившая в образовательную организацию, подлежит рассмотрению в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа образовательной организации в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.
          5.15. Результаты рассмотрения жалобы
По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:
1) жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим государственную (муниципальную) услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата Заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Псковской области;
2) в удовлетворении жалобы отказывается.
          5.16. Порядок информирования Заявителя о результатах рассмотрения жалобы
          Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, Заявителю 
в письменной форме и по желанию Заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.
В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе Заявителю дается информация о действиях, осуществляемых органом, предоставляющим государственную услугу, в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании муниципальной услуги, а также приносятся извинения за доставленные неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить Заявителю в целях получения муниципальной услуги.
В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению в ответе Заявителю даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения.
В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.
Положения Федерального закона № 210-ФЗ, устанавливающие порядок рассмотрения жалоб на нарушения прав граждан и организаций при предоставлении государственных и муниципальных услуг, не распространяются на отношения, регулируемые Федеральным законом от 02.05.2006  № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
         5.17. Порядок обжалования рассмотрения по жалобе.
Заявитель имеет право обжаловать решение по жалобе в судебном порядке.
         5.18.  Право Заявителя на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.
Заявитель имеет право на:
- ознакомление с документами и материалами, необходимыми 
для обоснования и рассмотрения жалобы, если это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц и если в указанных документах и материалах не содержатся сведения, составляющие государственную или иную охраняемую законом тайну;
          - получение информации и документов, необходимых для обоснования 
и рассмотрения жалобы.
         5.19. Способы информирования Заявителей о порядке подачи и рассмотрения жалобы.
Информация о порядке подачи и рассмотрения жалобы размещается на информационных стендах в местах предоставления муниципальной услуги, на сайте образовательной организации, а также предоставляется в устной форме по телефону и (или) на личном приеме либо в письменной форме почтовым отправлением по адресу, указанному Заявителем (представителем).
         5.20. Порядок ознакомления Заявителя с документами и материалами, касающимися рассмотрения обращения, если это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц и если в указанных документах и материалах не содержатся сведения, составляющие государственную или иную охраняемую законом тайну.
1) прием и регистрация заявления об ознакомлении с документами 
и материалами, касающимися рассмотрения обращения;
2) согласование с Заявителем даты, времени и места ознакомления 
с документами и материалами;
3) ознакомление Заявителя с документами и материалами, если 
это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц и, если 
в указанных документах и материалах не содержатся сведения, составляющие государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну. Ознакомление с документами и материалами проводится с учетом норм Федерального закона от 27.07. 2006  № 152-ФЗ «О персональных данных»;
4) подписание Заявителем Акта об ознакомлении с документами 
и материалами, касающимися рассмотрения обращения.



	Приложение  1
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Информация об отделе по образованию Администрации Красногородского муниципального округа, муниципальных бюджетных образовательных учреждениях Красногородского муниципального округа, предоставляющих муниципальную услугу

	Наименование 
	Адрес
	Телефон
	Фамилия, имя, отчество руководителя, специалистов
	Адрес электронной почты, интернет-сайта

	Отдел по образованию Администрации Красногородского муниципального округа
	182370, Псковская область, р.п. Красногородск, ул. Советская, д.6
	(81137) 
2-11-62

(81137) 
2-14-96
	Начальник отдела:
Григорьева Надежда Юрьевна
Специалисты отдела:
Смирнова Зоя Николаевна 
Брилева Елена Сергеевна
	edu@krasnogorodsk.reg60.ru

krasnogorodsk.pskovedu.ru

	МБДОУ «Красногородский детский сад «Колосок»
	182370, Псковская область, р.п. Красногородск, ул. А.Никандровой, д.29 а
	(81137) 
2-20-54
	Гончарова Любовь Васильевна
	org2095@pskovedu.ru
krasnogorodsk.pskovedu.ru

	МБОУ «Ильинская СШ»
	182374, 
д. Ильинское Красногородского района Псковской области
	(81137) 
9-45-46
	Трофимова Таисия Валентиновна
	org262@pskovedu.ru
http://krasnogorodsk.pskovedu.ru

	МБОУ «Покровская СШ»
	182384, 
д. Кресты
Красногородского р-на Псковской области
	(81137) 
9-81-35
	Понизовская Людмила Ивановна
	org75@pskovedu.ru
http://krasnogorodsk.pskovedu.ru      




